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NOTA METODOLOGICA
Il bilancio sociale 2023 di Federconsumatori Emilia - Romagna APS è
stato realizzato nel rispetto delle "linee guida per la redazione del
bilancio sociale degli enti del Terzo Settore ai sensi dell'Art 14 Comma
1D.LGS117/2017" adottate con il Decreto 4 luglio 2019 del Ministro del
lavoro e delle Politiche Sociali.
Il presente documento descrive l'attività di Federconsumatori Emilia -
Romagna APS, sono state pertanto riportate informazioni relative ai
valori a cui l'associazione si ispira, alla sua struttura, alla base sociale,
ai dipendenti e ai volontari, agli stakeholder, agli enti con cui sono state
realizzate partnership e collaborazioni.
Questo lavoro è stato redatto allo scopo di illustrare la nostra mission,
spiegando in che cosa consista concretamente l'attività quotidiana a
supporto dei cittadini, e nel testo è stato dato particolare risalto ai
princìpi che ne hanno ispirato la costituzione. 
 Allo stesso modo è stato ritenuto importante dedicare uno spazio agli
obiettivi futuri: in una società in continua evoluzione, un'associazione
dei consumatori non può non stabilire obiettivi e progetti a lungo
termine, rivalutando e riconsiderando il proprio ruolo in un'ottica ampia,
per affrontare nuove sfide.
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INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE
Nome

 Federconsumatori Emilia-Romagna APS
Codice Fiscale

  92028750377
Forma giuridica

  Associazione di promozione sociale
Qualificazione ai sensi del codice del 

        Terzo Settore
   Associazione di promozione sociale

Indirizzo sede legale
   Via del Porto 12

Altre sedi
  https://www.federconsumatorier.it/sedi/

Aree territoriali di operatività
 Emilia-Romagna (Tutte le province)

Valori e finalità perseguite (missione dell'ente)
 La Federconsumatori persegue finalità di promozione sociale          
ponendosi come obiettivo prioritario la tutela degli utenti. L'associazione
ispira la propria azione ai princìpi contenuti nei Trattati istitutivi della
Comunità europea, nel Trattato sull'UE e nella Costituzione italiana

  Il rispetto dei diritti umani, politici e civili, l'uguaglianza, la dignità
sociale, la libertà personale e di culto, la trasparenza, la correttezza
del mercato, la legalità, la privacy, la sicurezza, la giustizia, il
rispetto della dignità umana e la democrazia costituiscono pertanto
i valori a cui è ispirata l'attività di Federconsumatori

Attività statutarie individuate facendo riferimento all'art.5
del decreto legislativo n. 117/2017 e/o all'art 2 del decreto
legislativo n, 112/2017

Ai sensi dell'art. 5 del decreto legislativo n.117/2017 (c.d. Codice del
terzo Settore) la Federconsumatori ha come scopo esclusivo la
tutela dei fondamentali diritti dei consumatori, risparmiatori e
utenti relativamente alla legalità del mercato, alla tutela della
salute, alla salvaguardia dell'ambiente, alla sicurezza dei prodotti e
servizi, al diritto a una informazione corretta, alla correttezza della
pubblicità, alla qualità dei servizi pubblici, alla tutela degli interessi
economici e del risparmio, al contrasto a qualsiasi irregolarità in
ambito consumeristico determini ineguaglianze sociali 

Contesto di riferimento
Tutela dei diritti dei consumatori
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CHI SIAMO
Federconsumatori Emilia-Romagna aps è un’associazione che si occupa dei
diritti dei consumatori fondata e formalmente costituita nel 1990 È iscritta al
Comitato Regionale dei Consumatori e Utenti e dal 2021  al Registro della
Regione Emilia-Romagna delle Associazioni di Promozione Sociale.
Mission
Persegue, attività di sostegno, formazione, informazione e tutela di tutti i
cittadini, propri associati, loro familiari e terzi, nella loro qualità di consumatori,
risparmiatori e utenti con particolare riguardo a quelli svantaggiati sul piano
economico, sociale e culturale nel pieno rispetto della appartenenza a gruppi
etnici, nazionalità, lingua, orientamento sessuale, identità di genere, culture e
formazioni politiche, diversità professionali, sociali e di interessi, dell' essere
credente o non credente.
Vision
Opera, anche con strumenti formativi ed informativi, per una politica a tutela,
anche individuale,  dei diritti dei cittadini-consumatori-utenti, dell’ambiente e
della salute, affinché essi non siano subordinati agli interessi delle imprese o
alle regole del profitto.
Federconsumatori Emilia-Romagna aps è un’associazione che interviene su
tutto il territorio regionale con associazioni territoriali in attività di tutela
individuale e di sportello svolte da personale proprio, consulenti e volontari. Al
contempo tiene iniziative di informazione e divulgazione atte a formare il
cittadino consumatore facendolo così diventare più consapevole nelle sue
scelte.
L'associazione è un soggetto sociale e politico nello scenario regionale, sia
nell’ambito dell’associazionismo consumerista sia nel rapporto con istituzioni,
aziende e terzo settore

Inoltre ruolo fondamentale dell’Associazione è la partecipazione a progetti
della Regione Emilia-Romagna volti alla realizzazione di attività sia di
tutela individuale che di formazione-informazione a favore dei cittadini.
Come previsto dall’art.3 dello Statuto l’Associazione persegue finalità di
promozione sociale e di tutela degli interessi economici e giuridici di
consumatori ed utenti, risparmiatori e malati attraverso tutti gli strumenti
specificatamente previsti dalla normativa nazionale, regionale e
comunitaria, ed in particolare attraverso:

 l’adesione a strutture esistenti e la promozione di nuove, che
esprimano gli interessi dei consumatori nei rapporti con le istituzioni
pubbliche e private;
 la realizzazione di strumenti di studio, ricerca e documentazione sui
temi del consumo di beni e servizi;
  l’impegno per sostenere le produzioni alimentari, delle merci, dei
servizi in genere, con precise garanzie di qualità e di rispetto delle
regole del lavoro, realizzate con tecniche ad alto risparmio energetico,
compatibili con la salvaguardia dell’ambiente;
 l’iniziativa per sostenere e sviluppare, a tutti i livelli una corretta
informazione e un’adeguata formazione del cittadino consumatore,
risparmiatore, utente, garantendo: il pluralismo nel settore dei mezzi
di comunicazione di massa e dell’informazione; l’accesso alla “società
dell’informazione” anche ai cittadini più disagiati socialmente o
territorialmente, il diritto all’informazione e all’educazione al consumo
responsabile e sostenibile a partire dai programmi della scuola
dell’obbligo, fino all’organizzazione di corsi di formazione e
aggiornamento per insegnanti e corsi di formazione, aggiornamento e
orientamento professionale, in particolare in 
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CHI SIAMO
materia consumeristica; la difesa dei consumatori dalla pubblicità ingannevole
e dalle pratiche commerciali abusive; la più ampia informazione dei diritti dei
cittadini nei confronti della pubblica amministrazione e di altre autorità
pubbliche;
 l’azione per ottenere il riconoscimento dei diritti dei cittadini da parte delle
amministrazioni pubbliche e degli enti nonché delle aziende che prestano
servizi d’interesse pubblico e il pieno riconoscimento alla Federconsumatori,
in qualità di ente esponenziale di collettività di cittadini a livello provinciale,
regionale, nazionale e internazionale, della legittimazione ad agire in giudizio,
in tutte le sedi, anche costituendosi parte civile per la tutela degli interessi
patrimoniali e non patrimoniali del cittadino consumatore, risparmiatore ed
utente, incluso il caso di acquisto da parte dei suddetti soggetti giuridici, di
prodotti e/o servizi finanziari compresi i derivati, nonché della partecipazione
a pieno titolo in organismi pubblici e privati competenti ad intervenire in
materia di consumi, risparmio e utenza;
 la promozione di azioni collettive nei confronti di enti pubblici di società o di
privati, secondo quanto previsto dalla normativa vigente;
 la possibilità di agire in ogni sede giurisdizionale anche costituendosi parte
civile nei processi penali, di partecipare alle procedure di conciliazione e/o
mediazione;
 Il contrasto di ogni pratica contrattuale, commerciale ed economica scorretta
ed abusiva;
 il perseguimento di forme riparatorie idonee a correggere ed eliminare gli
effetti dannosi derivanti dagli atti e comportamenti lesivi degli interessi dei
consumatori e degli utenti;

 la promozione di iniziative di informazione e di educazione per il consumo
eco-compatibile, per l’uso razionale dell’energia e lo sviluppo di energie
alternative per la salvaguardia dell’ambiente e dell’ecosistema nonché
promuovere azioni anche giudiziarie contro ogni forma di inquinamento;
 la promozione di una normativa comunitaria, nazionale e regionale adeguata
in materia di tutela dei consumatori, in sintonia con le esigenze di tutela dei
consumatori e della qualità della vita dei cittadini;
 il sostegno all’azione dello Stato nell’accertamento delle responsabilità penali
in danno di consumatori, risparmiatori ed utenti, curando la sua costituzione di
parte civile e più in generale agendo per la difesa dei diritti riconosciuti dalla
legge 281/98;
 la pubblicazione di un proprio organo di informazione ed altre attività editoriali
che resteranno di proprietà dell’Associazione cui potranno applicarsi le
agevolazioni previste per l’editoria sociale ed in particolare dalla legge 281/98;
 la promozione della conciliazione come strumento di composizione del
contenzioso;
 l’impegno tassativo, a tutti i livelli dell’Associazione, ad escludere ogni attività
diretta o indiretta di pubblicità e promozione commerciale avente ad oggetto
beni o servizi e connessioni con aziende di produzione o distribuzione;
 la garanzia di accesso alle prestazioni sanitarie per tutte le persone presenti
sul territorio nazionale, la vigilanza sugli standard di qualità dell’erogazione e
dell’efficienza e dell’efficacia dei servizi di interesse pubblico, anche qualora
erogato da privati;
 la partecipazione alla definizione del miglioramento continuo di tutti gli
elementi che concorrono al funzionamento del servizio sanitario nazionale e/o
locale.
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I NOSTRI VALORI

DIRITTI

La tutela dei diritti del cittadino in
tutti i settori di nostra
competenza è l'obiettivo primario
del nostro lavoro quotidiano

TRASPARENZA

Svolgiamo tutte le nostre attività
all'insegna della massima
trasparenza, caratteristica che
contraddistingue la gestione e la
comunicazione di qualsiasi nostra
iniziativa

INDIPENDENZA
E NEUTRALITÀ

Agiamo nella più completa
indipendenza da qualsiasi
condizionamento ed è
assolutamente libera da influenze
da parte di terzi: partiti politici,
aziende o istituzioni

 UGUAGLIANZA

L'uguaglianza rappresenta un
valore imprescindibile in una
società democratica e ci battiamo
per difenderla, contrastando ogni
forma di discriminazione disparità
e sperequazione

 LEGALITÀ

La tutela della legalità è un pilastro
fondamentale per garantire il
rispetto dei diritti degli utenti e per
creare una società che sia
realmente equa ed inclusiva. Per
questo lavoriamo ogni giorno per
costituire un vero e proprio presidio
di legalità a servizio dei cittadini.
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IL PRESIDENTE
Il Presidente è Renza Barani, eletta il 18 aprile 2023

LA PRESIDENZA
La Presidenza delibera su questioni di sua competenza
per garantire una corretta amministrazione e
trasperenza dell'attività e della gestione
dell'organizzazione regionale. Formula programmi di
attivitàcome indicato dal congresso e dall'assemblea dei
soci, redige il bilancio consuntivo ed il bilancio
preventivo mettendolo a disposizione degli associati
I Componenti della Presidenza Regionale sono:

Renza Barani
Serena Balzani
Marinella Goldoni
Angela Cordani
Vincenzo Fuschini
Fabrizio Ghidini (vice presidente)
Marzio Govoni
Giuseppe Poli
Rino Soragni
Graziano Urbinati
Roberto Zapparoli

Paolo Garagnani (invitato permanente)
Coordinatore Consulta giuridica regionale

ORGANI SOCIALI 
Sono organi sociali della
Federconsumatori Emilia - Romagna
APS:

il Presidente
la Presidenza
il Collegio dei Sindaci Revisori - 

         organo di controllo
l'Assemblea congressuale dei soci
l'Assemblea dei soci

La consulta giuridica
Per meglio coordinare la propria attività legale la
Federconsumatori dispone di una Consulta Giuridica, 
articolata sia a livello nazionale che a livello regionale,
composta dai legali della nostra Associazione con
maggiore esperienza nell’ambito del consumerismo.
Si tratta di un organo tecnico che effettua
approfondimenti e analisi indispensabili per dotare la
Federconsumatori di strumenti utili a tutelare
efficacemente i cittadini. Scopo della Consulta
Giuridica è condividere competenze ed esperienze per
formare e coordinare l’intera attività in campo legale
della Federconsumatori.

Il COLLEGIO DEI SINDACI REVISORI
Nominato nel rispetto delle disposizioni previste dalla
normativa vigente in materia è l’organo di controllo e
provvede al controllo amministrativo e contabile
dell’Associazione
Membri del Collegio dei Sindaci Revisori sono:

Davide Niccoli
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ORGANI SOCIALI

L'ASSEMBLEA DEI SOCI
É il massimo organo deliberante della Federconsumatori Emilia- Romagna APS e ha il
compito di promuovere, elaborare, dirigere e coordinare l'attività dell'associazione sul
territorio regionale, attuando gli indirizzi definiti dal congresso e assumendo iniziative nei
confronti di terzi:
I componenti dell'Assemblea dei soci sono:

Simona Baldaccini
Renza Barani

Daniela Bertolone
Serena Balzani

Brunella Bonacini
Pamela Bussetti
Giuseppe Caso
Angela Cordani

Erisa Dakoli
Claudia Davoli

Vincenzo Fuschini
Fabrizio Ghidini

Marinella Goldoni
Marzio Govoni

Giorgia Grazioli
Gabriella Guidetti

Ermanno Ianelli
Loretta Incerti
Cesare Lochi

Cristina Loschi
Lucia Lusenti

Silvia  Macchiavelli
Susanna Morselli

Laura Manzini
Giuliana Mugnano

Giuseppe Poli
Barbara Poso

Wainer Rustichelli
Giada Sabatini
Rino Soragni

Graziano Urbinati
Roberto Zapparoli

L'ASSEMBLEA CONGRESSUALE DEI SOCI
L'assemblea congressuale dei Soci è convocata ogni 4
anni dall'assemblea dei soci. L'Assemblea dei soci
approva secondo i quorum previsti un apposito
regolamento per lo svolgimento del congresso
regionale e dei congressi territoriali, in conformità alle
decisioni assunte dal consiglio direttico nazionale,
nell'osservanza della proporzionalità dal num ero
rispettivo deglio iscritti. L'assemblea congressuale dei
soci:

elegge l'assemblea dei Soci
 delibera a maggioranza assoluta le modifiche
statutarie; 
elegge i componenti degli organi di controllo nel
rispetto delle disposizioni previste in materia;
delibera sugli altri oggetti attribuiti alla sua
competenza 
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IL CAPITALE UMANO
L'attività di Federconsumatori Emilia -
Romagna APS è caratterizzata da una forte
capillarità e da un consolidato radicamento
territoriale. Il capitale umano è estremamente
variegato e rappresenta la vera forza
dell'associazione. Oltre ai dipendenti, nelle
nostre sedi operano collaboratori e volontari,
il cui contributo si rivela fondamentale per
erogare ai cittadini adeguati servizi di
assistenza e consulenza.

SEDI FEDERCONSUMATORI

Sede Regionale
 9 sedi provinciali
74 sportelli territoriali

VOLONTARI

Nelle sedi Federconsumatori Emilia -
Romagna operano 74 volontari di cui

37 donne
37 uomini

20 di età fino a 45 anni
35 di età compresa fra i 46 e i 70 anni
19 di età oltre i 70 anni

COLLABORATORI

Nelle sedi Federconsumatori Emilia -
Romagna operano 70 collaboratori di cui

41 donne
29 uomini

37 di età fino a 45 anni
27 di età compresa fra i 46 e i 70 anni
6 di età oltre i 70 anni
 
DIPENDENTI

Nelle sedi Federconsumatori Emilia -
Romagna operano 22 dipendenti di cui

19 donne
3 uomini

11 di età fino a 45 anni
10 di età compresa fra i 46 e i 70 anni
1 di età oltre i 70 anni
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IL CAPITALE UMANO
LA PRESIDENZA 2022
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IL CAPITALE UMANO
L'ASSEMBLEA DEI SOCI 
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IL CAPITALE UMANO
I DIPENDENTI 2022
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IL CAPITALE UMANO
I COLLABORATORI
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IL CAPITALE UMANO
I VOLONTARI
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da 46 a 70 anni

>70 anni

Donne
50%
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50%
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LE SEDI E GLI SPORTELLI

1     sede regionale
9    sedi provinciali
74  sportelli territoriali



TESSERAMENTO E ISCRITTI
NEL 2023 IL NUMERO DI ISCRITTI ALLA 

FEDERCONSUMATORI EMILIA-ROMAGNA È

di

14.082 ISCRITTI

Da oltre 30 anni la Federconsumatori tutela e difende i diritti dei cittadini. 
Un’attività incessante, che è cresciuta negli anni grazie alla fiducia ed alla stima che i
cittadini ci hanno conferito.
Il cittadino viene assistito dalla sede territoriale Federconsumatori più vicina
all’indirizzo di residenza, oppure tramite lo sportello on-line o tramite contatto
telefonico o via email.
Aiutiamo il cittadino a verificare e contestare qualsiasi anomalia che riguarda prodotti
difettosi, bollette, acquisti online, servizi bancari, poste, prestiti, vacanze rovinate,
mutui, sanità, etc.

ISCRIVERSI ALLA FEDERCONSUMATORI è MOLTO SEMPLICE!

L’iscrizione all’Associazione ha effetto immediato e dura 12 mesi dal giorno del
versamento.
Tesserarsi alla Federconsumatori consente al cittadino di:

• usufruire dei nostri servizi, tutte le volte che ritiene necessario per l’intera durata
della validità della tessera;

• aiutare a garantire questo servizio nel tempo e a sostenere una struttura al servizio
dei più deboli;

• condividere i principi di chi si batte a difesa dei consumatori, troppo spesso vittime
di pubblicità ingannevoli, pratiche scorrette, raggiri e truffe;

• partecipare alla vita associativa secondo i principi e le modalità contenute nello
Statuto vigente.

Bilancio sociale 2023
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TESSERAMENTO E ISCRITTI 2023

DISTRIBUZIONE TERRITORIALE

Bologna: 1.921

Ferrara: 474

Forlì Cesena: 678

Modena: 3.757

Parma: 1.631

Piacenza: 836

Ravenna: 380

Reggio Emilia: 3.713

Rimini: 692

TOTALE: 14.082
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Uomini
53.7%

Donne
46.3%

TESSERAMENTO E ISCRITTI
COMPOSIZIONE ISCRITTI

>65 anni
51.6%

da 46 a 65 anni
38%

da 26 a 45 anni
9.5%
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IL 2023 - L'ATTIVITÀ POLITICA 
Nel corso dell’anno 2023, Federconsumatori Emilia-Romagna, anche insieme ad altre associazioni dei consumatori ha proseguito ed avviato diverse

interlocuzioni con i soggetti istituzionali, politici e sociali del territorio regionale.

Le tematiche, fra le altre, oggetto del confronto sono state:

 • la situazione economica dei cittadini e delle famiglie emiliano-romagnoli;

 • la drammatica alluvione che ha colpito i territori di Ravenna, Forlì Cesena e Rimini;

 • la prosecuzione dell’attività per l’applicazione del comma 461 della legge 244/07 nel settore dei servizi essenziali – rifiuti ed acqua – e nel trasporto

ferroviario regionale, che prevede l’attività di monitoraggio da parte delle associazioni dei consumatori del grado di soddisfazione degli utenti;

 • il Patto Regionale per il Trasporto Pubblico Locale e la firma dell’accordo Associazioni dei Consumatori e Trenitalia-Tper sulla conciliazione

paritetica regionale;

 • la situazione e le difficoltà del trasporto pubblico locale;

 • le tariffe energetiche e le comunità energetiche;

 • il patto fra Regione Emilia Romagna e Associazioni dei consumatori per le azioni di divulgazione sulla sostenibilità energetica;

 • le concessioni balneari;

 • il negativo fenomeno dell’azzardo in Emilia-Romagna;

Ci siamo anche occupati di:

  i prezzi (saldi di fine stagione), il nuovo fenomeno della shrinflation, i nuovi alimenti che si affacciano sulle tavole degli italiani;

 la salvaguardia dell’ambiente;

 i rincari dei carburanti;

 i costi dei servizi bancari e dei mutui; i profitti delle banche;

 Eurovita;

gli aumenti nelle telecomunicazioni;
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Progetto Regione Emilia-Romagna L. 4/2017 

“Energia per consumatori sostenibili ” 

Ambiti di intervento:  realizzazione di iniziative rivolte alla promozione

della cultura del consumo consapevole, con riferimento,

prioritariamente alle fasce deboli e meno protette della popolazione

nonché, con il coinvolgimento delle istituzioni scolastiche, nei confronti

delle nuove generazioni, quali futuri consumatori.

Ente finanziatore: Regione Emilia-Romagna L. 4/2017 

Durata: 10 mesi

Associazioni Partecipanti: Federconsumatori ER, Adiconsum, Adoc,

Cittadinanzattiva, Lega Consumatori

Associazione capofila: Federconsumatori ER

PROGETTI 2023
2023

Attività svolta:

8 campagne social 
34 articoli web 
18 conferenze  
8 convegni  
6 corsi per operatore
14 giornate di studio
1 indagine  
87 lezioni nelle scuole
2 opuscolo cartaceo 
1 libro gioco sul consumo consapevole
2 opuscoli online 
4 questionari  
25 seminari  
2 trasmissioni radio 
1 trasmissione tv 
7 podcast  
1 videopillola  
4 clip  
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Progetto Corecom Emilia Romagna

Protocollo di intesa sottoscritto in data 03/11/2020 tra Corecom

Emilia Romagna e Associazioni di Consumatori iscritte nel registro

regionale ex L.R. 4/2017

Ambiti di intervento:  realizzazione di iniziative rivolte a

informare/formare i cittadini attraverso banchetti informativi e/o eventi

pubblici riguardo a garanzie e diritti degli utenti, privacy e sicurezza,

reclami e controversie, attenzione alle truffe nel settore delle

telecomunicazioni.

Ente finanziatore: Regione Emilia-Romagna L. 4/2017 

Durata: 10 mesi

Associazioni Partecipanti: Federconsumatori ER, Adiconsum, Acu  

Adoc, Confconsumatori, Lega Consumatori, Udicon

Associazione capofila: Federconsumatori ER

PROGETTI 2023
2023

Attività svolta:

1 seminario bilingue
10 incontri con i cittadini
7 banchetti informativi
3000 brochure informative inviate
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Monitoraggio qualità del servizio di trasporto ferroviario regionale

Delibera 2275 Regione Emilia Romagna del 27-12-2021 indirizzi a FER

srl per integrazione al contratto di servizio di TPL passeggeri per

ferrovia. 

Ambiti di intervento: misurare la soddisfazione dell’utente sulla qualita

del servizio percepito

Ente finanziatore: Regione Emilia-Romagna 

Durata: 2023

Associazioni Partecipanti: Federconsumatori ER, Adiconsum, Lega

Consumatori, Udicon

Associazione capofila: Federconsumatori ER

PROGETTI 2023
2023

Attività svolta:

L’indagine viene svolta dalle Associazioni dei
consumatori mediante affidamento ad Istituti di
ricerca esterni selezionati secondo le norme vigenti,
previa condivisione dei contenuti e delle modalità di
esecuzione con la Regione e FER s.rl.
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Titolo: Iniziative delle Regioni a vantaggio dei consumatori
(sportelli regionali del consumatore)/Consum-attori informati
Ambiti di intervento:

Sportelli aperti ai consumatori in ambito regionale
Assistenza, info-formazione ed educazione a vantaggio dei
consumatori e utenti

Ente finanziatore: Minist﻿ero dello Sviluppo Economico L.N. 388/2000
Durata: 18 mesi
Associazioni Partecipanti:
Federconsumatori ER, Adiconsum ER, Adoc ER, Cittadinanzattiva ER,
Lega Consumatori ER Udicon ER, Acu ER, Assoutenti ER, Codici,
Confconsumatori, UNC
Associazione capofila: NESSUNA

PROGETTI 2023
2023-IN CORSO

Attività svolta Federconsumatori:

Sportelli finanziati sul territorio: 11 
Bologna
Ferrara
Forlì
Cesena
Modena
Carpi
Parma
Piacenza
Ravenna
Reggio Emilia
Rimini

Attività info-formative:

lezioni nelle scuole: 40
Incontri/assemblee: 15
Campagna di comunicazione: 1
Osservatorio prezzi grande distribuzione (MO): 1
Indagine: 1
Rubrica su quotidiano PC: 1
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Titolo""Rete inclusiva di facilitazione
Digitale per l'accompagnamento e il supporto dei
Consumatori-utenti all'utilizzo dei servizi digitali e per il
Contrasto al divario digitale" da realizzarsi dalle
Associazioni dei consumatori-utenti iscritte al registro
Regionale ex l.r. 4/17, quale sviluppo complementare del
Progetto "digitale facile in emilia-romagna" (pnrr - misura
1.7.2) 
Ambiti di intervento:

Facilitazione digitale
Ente finanziatore: Regione Emilia-Romagna
Durata: 24 mesi
Associazioni Partecipanti:
Federconsumatori ER, Adiconsum ER, Adoc ER, Cittadinanzattiva ER,
Lega Consumatori ER Udicon ER, Acu ER, Assoutenti ER, Codici,
Confconsumatori, UNC
Associazione capofila: NESSUNA

PROGETTI 2023
2023-IN CORSO

Attività  Federconsumatori:

Sportelli di facilitazione finanziati sul territorio: 34

Corsi per i cittadini: 15

Operatori formati:70
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Territorio Spid rilasciati 2023

Bologna 24

Ferrara 38

Forlì-Cesena 31

Modena 947

Parma 216

Piacenza 16

Reggio E. 49

TOTALE 1.318

IL 2023 GLI SPORTELLI SPID
Da aprile 2021, diverse sedi territoriali di Federconsumatori hanno iniziato ad attivare lo SPID, grazie alla convenzione sottoscritta tra Federconsumatori Emilia

Romagna e Lepida. Una attività importante che si è sostanziata nell’apertura di 45 sportelli, con la presenza di quasi un centinaio di volontari e volontarie,

anche grazie alla determinante alleanza, in alcuni territori, con lo SPI CGIL.
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2023 - LE PRATICHE
SETTORI DI INTERVENTO 
Beni di consumo: 382

Energia elettrica, gas e acqua: 1003

Istruzione: 5

Pubblica amministrazione e tributi: 340

Sanità: 51

Servizi di trasporto: 36

Servizi finanziari: 861

Servizi generali per i consumatori: 178

Servizi postali e telecomunicazioni: 1077

Servizi relativi al tempo libero: 26

Turismo: 99

Altri: 400
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Bologna
20.9%

Modena
20.8%

Parma
15%

Reggio Emilia
13.6%

Forlì Cesena
10.9%

Rimini
6.6%

Piacenza
4.5%

Ravenna
4.2%

Ferrara
3.5%

IL 2023 - LE PRATICHE
DISTRIBUZIONE TERRITORIALE

Bologna: 824
Ferrara: 203
Forlì Cesena: 529
Modena: 1.284
Parma: 599
Piacenza: 198
Ravenna: 114
Reggio Emilia: 240
Rimini: 467

TOTALE: 4.458
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 pratiche
lavorate

 pratiche chiuse

393 362

RIEPILOGO CONCILIAZIONI PARITETICHE

Totale storni + indennizzi + rimborsi

€121.465

%successo

95%

IL 2023 - LE PRATICHE  
FOCUS SULLE TLC

 pratiche
lavorate

 pratiche chiuse

70 67

RIEPILOGO CONCILIAZIONI Co.Re.Com

Totale storni + indennizzi + rimborsi

€43.511

%successo

96%

 pratiche
lavorate

 pratiche chiuse

463 429

RIEPILOGO PARITETICHE + Co.Re.Com

Totale storni + indennizzi + rimborsi

€164.976

%successo

95%
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2023

Bologna 69

Forlì Cesena 276

Ferrara 92

Modena 849

Parma 309

Piacenza 144

Ravenna 96

Reggio Emilia 583

Rimini 112

2022 - IL 5X1000
DISTRIBUZIONE TERRITORIALE PREFERENZE 5X1000

TERRITORIO
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2022 - LA COMUNICAZIONE
Nel 2021 grazie ai fondi del Ministero dello sviluppo economico Federconsumatori Emilia Romagna APS ha creato un nuovo sito web

Multisite che comprende il sito regionale e i 9 siti territoriali sotto un unico dominio ma autonomi fra di loro. 

Dal sito web regionale www.federconsumatorier.it è possibile accedere a tutte le sedi territoriali e ai loro siti dedicati
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IL 2023 LA COMUNICAZIONE
Nell’anno 2023 Federconsumatori Emilia-Romagna ha diffuso informazioni ai cittadini-consumatori attraverso i media, giornali, radio, TV locali e nazionali, sito

web (www.federconsumatorier.it) su innumerevoli notizie di attualità e di orientamento.

I temi maggiormente trattati sono:

    1. economia: caro-vita; inflazione; rincari carrello della spesa; speculazioni, aumenti ingiustificati;

    2. acqua: aumento tariffe Idriche;

    3. commercio, commercio elettronico: diritto di recesso, truffe, aumento costi Amazon-prime, consigli saldi di fine stagione, multa antitrust Unieuro e

Monclick; “shrinflation” sgrammatura dei prodotti-aumento prezzi;

    4. alimentazione: farine di insetti; nuovi prodotti sulla nostra tavola;

    5. energia, carburanti: bonus energetici, consigli risparmio energetico, indicazioni lettura bollette, telemarketing, rincari energia, proroga del mercato maggior

tutela, accordi rateizzazione Iren, Hera, Aimag, caro-carburanti, cartello prezzo medio dei carburanti, gas: addio al mercato tutelato; dividendi Hera;

    6. telecomunicazioni: doppia fatturazione Wind, Fastweb,Tim, Vodafone; aumento dei costi utenze 5%;

    7. trasporti: soppressione FrecciaRossa Modena, Reggio E. Parma, nuovo biglietto digitale Trenitalia TPER, bonus trasporto pubblico, scelte green, regole

“SaltaSU” Regione Emilia-Romagna, carta servizi trasporto ferroviario regionale, misure antismog, mobilità elettrica Italia in fondo alla classifica, rimborsi

idrocarburi, nuovo regolamento UE;

    8. digitale: semplificazione rapporti cittadino-PA;

    9. ambiente: cibo, pesticidi e cambiamenti climatici;

    10. banche, risparmio: FIR ulteriore indennizzo del 10% ai risparmiatori, utili record per le banche/mancata remunerazione c/c; commissariamento Eurovita;

    11. sanità, salute: gioco d’azzardo patologico, Covid-19 nuove regole per l’utilizzo delle mascherine, carenza farmaci,

    12. turismo: fallimento Blue Panorama; fallimento Fabilia; concessioni balneari applicazione normative europee; come viaggiano i nostri animali;

    13. diritti dei consumatori: giustizia-giudice di pace;

    14. calamità naturali, alluvione Forlì Cesena, Ravenna, Rimini: test IT-Alert; sospensione delle bollette, sportelli Federconsumatori per i cittadini;
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www.federconsumatorier.it 103.899 36.909

bologna.federconsumatorier.it 41.775 24.937

modena.federconsumatorier.it 33.176 21.778

parma.federconsumatorier.it 18.718 10.568

reggioemilia.federconsumatorier.it 12.092 4.762

forlicesena.federconsumatorier.it 4.003 1.670

rimini.federconsumatorier.it 3.479 1.521

ferrara.federconsumatorier.it 3.395 1.473

piacenza.federconsumatorier.it 2.863 1.135

ravenna.federconsumatorier.it 2.351 977

TOTALI 225.751 102.219
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IL 2023 - LA COMUNICAZIONE: QUALCHE NUMERO

IL SITO WEB Visualizzazioni
2023

Utenti unici
2023



IL 2022 - LA COMUNICAZIONE: QUALCHE NUMERO

I SOCIAL NETWORK

You Tube
https://www.youtube.com/channel/UC7IRUCXBmV1rvRuSxpPEATA

Numero follower: 95
Numero video pubblicati 2023: 3

Numero visualizzazioni video totali: 15.772

Facebook
www.facebook.com/federconsumatori.emiliaromagna

Numero follower: 1954
Numero post 2023: 60 post

Numero di visualizzazioni dei post 2023: 7000 (media annuale)
 

Instagram
https://www.instagram.com/federconsumatori_emiliaromagna/

Numero follower: 185
Numero post 2023: 30
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Istituzioni regionali e locali:
Regione Emilia Romagna
Co.Re.Com. Emilia Romagna
Atersir

Associazioni di categoria:
Ordine degli psicologi Emilia- Romagna

Associazioni sindacali:
Cgil Emilia Romagna
SPI Cgil Emilia Romagna

Enti del terzo settore:
Arci
Auser

Rappresentanze degli utenti
Crufer
Comitato consultivo degli utenti Atersir

MAPPATURA STAKEHOLDER
Nella sua quotidiana attività Federconsumatori Emilia Romagna APS, per realizzare gli obiettivi e gli scopi che si prefigge, si interfaccia

costantemente con le proprie articolazioni territoriali, con le istituzioni, le associazioni di categoria, con i media ed ovviamente con gli

utenti, utilizzando sia i canali tradizionali (faccia a faccia, telefono, TV, conferenze, convegni ….) che quelli di nuova generazione (ovvero

canali web e social network). 

Controparti dei settori:
Banche
Assicurazioni
Telefonia
Postale
Energia
Gas
Acqua 
Rifiuti
Commercio al dettaglio
Commercio on line
Turismo
Trasporti
Spettacolo
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OBIETTIVI FUTURI
Federconsumatori Emilia-Romagna continuerà la propria attività di supporto, sostegno e coordinamento delle
strutture territoriali nella loro opera di tutela individuale, informazione, formazione e sensibilizzazione dei
cittadini, consumatori-utenti nel pieno rispetto delle normative del Terzo Settore e di quelle che regolano le
associazioni dei consumatori. Nel 2023, gli obiettivi dell’associazione sono stati perseguiti anche con il
rafforzamento di attività di collaborazione e partenariato con le altre associazioni dei consumatori iscritte al
CRCU. 

EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE
Per Federconsumatori Emilia-Romagna continuano le difficoltà e le complessità nelle attività rivolte ai cittadini. La
graduale uscita dalla pandemia, i gravissimi conflitti internazionali, i rincari energetici e l’inflazione ci hanno visto
costantemente in prima fila nel sostegno e nella difesa di cittadini e famiglie. L’associazione ha incrementato l’attività
progettuale, le cui attività per l’anno 2023 sono incrementate e maggiormente basate sull’attività di sportello rispetto
alle attività di informazione e sensibilizzazione.
Continua la crisi economica che ha indotto le famiglie e i cittadini alla prudenza e al risparmio e ha portato i meno
abbienti ad una condizione di maggior difficoltà e disuguaglianza. Essi sono anche portati a non perseguire eventuali
diritti violati, soppesando con precisione vantaggi e svantaggi di eventuali azioni di reclamo.
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CONTATTI
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INDIRIZZO 
Via Del Porto 12 - Bologna

INDIRIZZO E-MAIL
er.info@federconsumatori.emr.it

NUMERO DI TELEFONO
051 4220850


