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NOTA METODOLOGICA

Il bilancio sociale 2024 di Federconsumatori Emilia - Romagna APS è

stato realizzato nel rispetto delle "linee guida per la redazione del

bilancio sociale degli enti del Terzo Settore ai sensi dell'Art 14 Comma

1D.LGS117/2017" adottate con il Decreto 4 luglio 2019 del Ministro del

lavoro e delle Politiche Sociali.

Il presente documento descrive l'attività di Federconsumatori Emilia -

Romagna APS, sono state pertanto riportate informazioni relative ai

valori a cui l'associazione si ispira, alla sua struttura, alla base sociale,

ai dipendenti e ai volontari, agli stakeholder, agli enti con cui sono state

realizzate partnership e collaborazioni.

Questo lavoro è stato redatto allo scopo di illustrare la nostra mission,

spiegando in che cosa consista concretamente l'attività quotidiana a

supporto dei cittadini, e nel testo è stato dato particolare risalto ai

princìpi che ne hanno ispirato la costituzione. 

 Allo stesso modo è stato ritenuto importante dedicare uno spazio agli

obiettivi futuri: in una società in continua evoluzione, un'associazione

dei consumatori non può non stabilire obiettivi e progetti a lungo

termine, rivalutando e riconsiderando il proprio ruolo in un'ottica ampia,

per affrontare nuove sfide.



INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Nome

 Federconsumatori Emilia-Romagna APS

Codice Fiscale

  92028750377

Forma giuridica

  Associazione di promozione sociale

Qualificazione ai sensi del codice del 

        Terzo Settore

   Associazione di promozione sociale

Indirizzo sede legale

   Via del Porto 12

Altre sedi

  https://www.federconsumatorier.it/sedi/

Aree territoriali di operatività

 Emilia-Romagna (Tutte le province)

Valori e finalità perseguite (missione dell'ente)

 La Federconsumatori persegue finalità di promozione sociale          

ponendosi come obiettivo prioritario la tutela degli utenti. L'associazione

ispira la propria azione ai princìpi contenuti nei Trattati istitutivi della

Comunità europea, nel Trattato sull'UE e nella Costituzione italiana

  Il rispetto dei diritti umani, politici e civili, l'uguaglianza, la dignità

sociale, la libertà personale e di culto, la trasparenza, la correttezza

del mercato, la legalità, la privacy, la sicurezza, la giustizia, il rispetto

della dignità umana e la democrazia costituiscono pertanto i valori a

cui è ispirata l'attività di Federconsumatori

Attività statutarie individuate facendo riferimento all'art.5 del

decreto legislativo n. 117/2017 e/o all'art 2 del decreto

legislativo n, 112/2017

Ai sensi dell'art. 5 del decreto legislativo n.117/2017 (c.d. Codice del

terzo Settore) la Federconsumatori ha come scopo esclusivo la tutela

dei fondamentali diritti dei consumatori, risparmiatori e utenti

relativamente alla legalità del mercato, alla tutela della salute, alla

salvaguardia dell'ambiente, alla sicurezza dei prodotti e servizi, al

diritto a una informazione corretta, alla correttezza della pubblicità,

alla qualità dei servizi pubblici, alla tutela degli interessi economici e

del risparmio, al contrasto a qualsiasi irregolarità in ambito

consumeristico determini ineguaglianze sociali 

Contesto di riferimento

Tutela dei diritti dei consumatori
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CHI SIAMO

Federconsumatori Emilia-Romagna aps è un’associazione che si occupa dei

diritti dei consumatori fondata e formalmente costituita nel 1990 È iscritta al

Comitato Regionale dei Consumatori e Utenti e dal 2021  al Registro della Regione

Emilia-Romagna delle Associazioni di Promozione Sociale.

Mission

Persegue, attività di sostegno, formazione, informazione e tutela di tutti i

cittadini, propri associati, loro familiari e terzi, nella loro qualità di consumatori,

risparmiatori e utenti con particolare riguardo a quelli svantaggiati sul piano

economico, sociale e culturale nel pieno rispetto della appartenenza a gruppi

etnici, nazionalità, lingua, orientamento sessuale, identità di genere, culture e

formazioni politiche, diversità professionali, sociali e di interessi, dell' essere

credente o non credente.

Vision

Opera, anche con strumenti formativi ed informativi, per una politica a tutela,

anche individuale,  dei diritti dei cittadini-consumatori-utenti, dell’ambiente e

della salute, affinché essi non siano subordinati agli interessi delle imprese o alle

regole del profitto.

Federconsumatori Emilia-Romagna aps è un’associazione che interviene su tutto

il territorio regionale con associazioni territoriali in attività di tutela individuale e

di sportello svolte da personale proprio, consulenti e volontari. Al contempo tiene

iniziative di informazione e divulgazione atte a formare il cittadino consumatore

facendolo così diventare più consapevole nelle sue scelte.

L'associazione è un soggetto sociale e politico nello scenario regionale, sia

nell’ambito dell’associazionismo consumerista sia nel rapporto con istituzioni,

aziende e terzo settore

Inoltre ruolo fondamentale dell’Associazione è la partecipazione a progetti

della Regione Emilia-Romagna volti alla realizzazione di attività sia di tutela

individuale che di formazione-informazione a favore dei cittadini.

Come previsto dall’art.3 dello Statuto l’Associazione persegue finalità di

promozione sociale e di tutela degli interessi economici e giuridici di

consumatori ed utenti, risparmiatori e malati attraverso tutti gli strumenti

specificatamente previsti dalla normativa nazionale, regionale e comunitaria,

ed in particolare attraverso:

 l’adesione a strutture esistenti e la promozione di nuove, che esprimano

gli interessi dei consumatori nei rapporti con le istituzioni pubbliche e

private;

 la realizzazione di strumenti di studio, ricerca e documentazione sui temi

del consumo di beni e servizi;

  l’impegno per sostenere le produzioni alimentari, delle merci, dei servizi

in genere, con precise garanzie di qualità e di rispetto delle regole del

lavoro, realizzate con tecniche ad alto risparmio energetico, compatibili

con la salvaguardia dell’ambiente;

 l’iniziativa per sostenere e sviluppare, a tutti i livelli una corretta

informazione e un’adeguata formazione del cittadino consumatore,

risparmiatore, utente, garantendo: il pluralismo nel settore dei mezzi di

comunicazione di massa e dell’informazione; l’accesso alla “società

dell’informazione” anche ai cittadini più disagiati socialmente o

territorialmente, il diritto all’informazione e all’educazione al consumo

responsabile e sostenibile a partire dai programmi della scuola

dell’obbligo, fino all’organizzazione di corsi di formazione e

aggiornamento per insegnanti e corsi di formazione, aggiornamento e

orientamento professionale, in particolare in 
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CHI SIAMO

materia consumeristica; la difesa dei consumatori dalla pubblicità ingannevole e

dalle pratiche commerciali abusive; la più ampia informazione dei diritti dei

cittadini nei confronti della pubblica amministrazione e di altre autorità

pubbliche;

 l’azione per ottenere il riconoscimento dei diritti dei cittadini da parte delle

amministrazioni pubbliche e degli enti nonché delle aziende che prestano servizi

d’interesse pubblico e il pieno riconoscimento alla Federconsumatori, in qualità di

ente esponenziale di collettività di cittadini a livello provinciale, regionale,

nazionale e internazionale, della legittimazione ad agire in giudizio, in tutte le

sedi, anche costituendosi parte civile per la tutela degli interessi patrimoniali e

non patrimoniali del cittadino consumatore, risparmiatore ed utente, incluso il

caso di acquisto da parte dei suddetti soggetti giuridici, di prodotti e/o servizi

finanziari compresi i derivati, nonché della partecipazione a pieno titolo in

organismi pubblici e privati competenti ad intervenire in materia di consumi,

risparmio e utenza;

 la promozione di azioni collettive nei confronti di enti pubblici di società o di

privati, secondo quanto previsto dalla normativa vigente;

 la possibilità di agire in ogni sede giurisdizionale anche costituendosi parte civile

nei processi penali, di partecipare alle procedure di conciliazione e/o mediazione;

 Il contrasto di ogni pratica contrattuale, commerciale ed economica scorretta ed

abusiva;

 il perseguimento di forme riparatorie idonee a correggere ed eliminare gli effetti

dannosi derivanti dagli atti e comportamenti lesivi degli interessi dei consumatori

e degli utenti;

 la promozione di iniziative di informazione e di educazione per il consumo eco-

compatibile, per l’uso razionale dell’energia e lo sviluppo di energie alternative

per la salvaguardia dell’ambiente e dell’ecosistema nonché promuovere azioni

anche giudiziarie contro ogni forma di inquinamento;

 la promozione di una normativa comunitaria, nazionale e regionale adeguata in

materia di tutela dei consumatori, in sintonia con le esigenze di tutela dei

consumatori e della qualità della vita dei cittadini;

 il sostegno all’azione dello Stato nell’accertamento delle responsabilità penali in

danno di consumatori, risparmiatori ed utenti, curando la sua costituzione di

parte civile e più in generale agendo per la difesa dei diritti riconosciuti dalla

legge 281/98;

 la pubblicazione di un proprio organo di informazione ed altre attività editoriali

che resteranno di proprietà dell’Associazione cui potranno applicarsi le

agevolazioni previste per l’editoria sociale ed in particolare dalla legge 281/98;

 la promozione della conciliazione come strumento di composizione del

contenzioso;

 l’impegno tassativo, a tutti i livelli dell’Associazione, ad escludere ogni attività

diretta o indiretta di pubblicità e promozione commerciale avente ad oggetto beni

o servizi e connessioni con aziende di produzione o distribuzione;

 la garanzia di accesso alle prestazioni sanitarie per tutte le persone presenti sul

territorio nazionale, la vigilanza sugli standard di qualità dell’erogazione e

dell’efficienza e dell’efficacia dei servizi di interesse pubblico, anche qualora

erogato da privati;

 la partecipazione alla definizione del miglioramento continuo di tutti gli elementi

che concorrono al funzionamento del servizio sanitario nazionale e/o locale.
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I NOSTRI VALORI

DIRITTI

La tutela dei diritti del cittadino in

tutti i settori di nostra

competenza è l'obiettivo primario

del nostro lavoro quotidiano

TRASPARENZA

Svolgiamo tutte le nostre attività

all'insegna della massima

trasparenza, caratteristica che

contraddistingue la gestione e la

comunicazione di qualsiasi nostra

iniziativa

INDIPENDENZA

E NEUTRALITÀ

Agiamo nella più completa

indipendenza da qualsiasi

condizionamento ed è

assolutamente libera da influenze

da parte di terzi: partiti politici,

aziende o istituzioni

 UGUAGLIANZA

L'uguaglianza rappresenta un

valore imprescindibile in una

società democratica e ci battiamo

per difenderla, contrastando ogni

forma di discriminazione disparità

e sperequazione

 LEGALITÀ

La tutela della legalità è un pilastro

fondamentale per garantire il

rispetto dei diritti degli utenti e per

creare una società che sia

realmente equa ed inclusiva. Per

questo lavoriamo ogni giorno per

costituire un vero e proprio presidio

di legalità a servizio dei cittadini.
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IL PRESIDENTE

Il Presidente è Fabrizio Ghidini, eletto il 18 giugno 2024

LA PRESIDENZA

La Presidenza delibera su questioni di sua competenza per

garantire una corretta amministrazione e trasperenza

dell'attività e della gestione dell'organizzazione regionale.

Formula programmi di attivitàcome indicato dal congresso e

dall'assemblea dei soci, redige il bilancio consuntivo ed il

bilancio preventivo mettendolo a disposizione degli associati

I Componenti della Presidenza Regionale sono:

Fabrizio Ghidini

Serena Balzani

Marinella Goldoni (vice presidente)

Angela Cordani

Alberto Mazzoni

Johann Sebastiano Marzani

Marzio Govoni

Giuseppe Poli

Rino Soragni

Graziano Urbinati

Roberto Zapparoli

Paolo Garagnani (invitato permanente)

Coordinatore Consulta giuridica regionale

ORGANI SOCIALI 

Sono organi sociali della Federconsumatori

Emilia - Romagna APS:

il Presidente

la Presidenza

il Collegio dei Sindaci Revisori - 

         organo di controllo

l'Assemblea congressuale dei soci

l'Assemblea dei soci

La consulta giuridica

Per meglio coordinare la propria attività legale la

Federconsumatori dispone di una Consulta Giuridica, 

articolata sia a livello nazionale che a livello regionale,

composta dai legali della nostra Associazione con

maggiore esperienza nell’ambito del consumerismo.

Si tratta di un organo tecnico che effettua

approfondimenti e analisi indispensabili per dotare la

Federconsumatori di strumenti utili a tutelare

efficacemente i cittadini. Scopo della Consulta Giuridica è

condividere competenze ed esperienze per formare e

coordinare l’intera attività in campo legale della

Federconsumatori.

Il COLLEGIO DEI SINDACI REVISORI

Nominato nel rispetto delle disposizioni previste dalla

normativa vigente in materia è l’organo di controllo e

provvede al controllo amministrativo e contabile

dell’Associazione

Membri del Collegio dei Sindaci Revisori sono:

Davide Niccoli
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ORGANI SOCIALI

L'ASSEMBLEA DEI SOCI

É il massimo organo deliberante della Federconsumatori Emilia- Romagna APS e ha il compito

di promuovere, elaborare, dirigere e coordinare l'attività dell'associazione sul territorio

regionale, attuando gli indirizzi definiti dal congresso e assumendo iniziative nei confronti di

terzi:

I componenti dell'Assemblea dei soci sono:

Stefano Aloisi
Simona Baldaccini
Daniela Bertolone

Serena Balzani
Brunella Bonacini
Pamela Bussetti
Angela Cordani

Erisa Dakoli
Claudia Davoli

Adela Fat
Fabrizio Ghidini

Marinella Goldoni
Marzio Govoni

Gabriella Guidetti
Ermanno Ianelli

Loretta Incerti

Cesare Lochi

Cristina Loschi

Lucia Lusenti

Silvia  Macchiavelli

Laura Manzini

Johann Sebastiano Marzani

Alberto Mazzoni

Giuliana Mugnano

Giuseppe Poli

Barbara Poso

Wainer Rustichelli

Rino Soragni

Graziano Urbinati

Roberto Zapparoli

L'ASSEMBLEA CONGRESSUALE DEI SOCI

L'assemblea congressuale dei Soci è convocata ogni 4

anni dall'assemblea dei soci. L'Assemblea dei soci

approva secondo i quorum previsti un apposito

regolamento per lo svolgimento del congresso regionale

e dei congressi territoriali, in conformità alle decisioni

assunte dal consiglio direttico nazionale, nell'osservanza

della proporzionalità dal num ero rispettivo deglio

iscritti. L'assemblea congressuale dei soci:

elegge l'assemblea dei Soci

 delibera a maggioranza assoluta le modifiche

statutarie; 

elegge i componenti degli organi di controllo nel

rispetto delle disposizioni previste in materia;

delibera sugli altri oggetti attribuiti alla sua

competenza 
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IL CAPITALE UMANO

L'attività di Federconsumatori Emilia -

Romagna APS è caratterizzata da una forte

capillarità e da un consolidato radicamento

territoriale. Il capitale umano è estremamente

variegato e rappresenta la vera forza

dell'associazione. Oltre ai dipendenti, nelle

nostre sedi operano collaboratori e volontari, il

cui contributo si rivela fondamentale per

erogare ai cittadini adeguati servizi di

assistenza e consulenza.

SEDI FEDERCONSUMATORI

Sede Regionale

 9 sedi provinciali

86  sportelli territoriali

VOLONTARI

Nelle sedi Federconsumatori Emilia - Romagna

operano 81 volontari di cui

48 donne

33 uomini

 15 di età fino a 40 anni

20 di età compresa fra i 40 e i 50 anni

11 fra i 50 e i 60 anni

35 oltre i 60 anni

COLLABORATORI

Nelle sedi Federconsumatori Emilia - Romagna

operano 44 collaboratori di cui

26 donne

18 uomini

10 di età fino a 40 anni

21 di età compresa fra i 40 e i 50 anni

3 fra i 50 e i 60 anni

11 oltre i 60 anni

 

DIPENDENTI

Nelle sedi Federconsumatori Emilia - Romagna

operano 22 dipendenti di cui

20 donne

2 uomini

4 di età fino a 40 anni

9 di età compresa fra i 40 e i 50 anni

4 fra i 50 e i 60 anni

4 oltre i 60 anni
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IL CAPITALE UMANO

LA PRESIDENZA 

0 2 4 6 8 10

<45 anni

da 46 a 70 anni

>70 anni
Uomini

72.7%

Donne

27.3%
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IL CAPITALE UMANO

L'ASSEMBLEA DEI SOCI 

0 5 10 15 20

<45 anni

da 46 a 70 anni

>70 anni

Donne

61.3%

Uomini

38.7%
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IL CAPITALE UMANO

I DIPENDENTI 2024
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<45 anni

da 46 a 70 anni

>70 anni

Donne

90%

Uomini

10%
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IL CAPITALE UMANO

I COLLABORATORI
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<45 anni

da 46 a 70 anni

>70 anni
Donne

73%

Uomini

27%
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IL CAPITALE UMANO

I VOLONTARI

0 5 10 15 20 25

<45 anni

da 46 a 70 anni

>70 anni

Donne

52.3%

Uomini

47.7%
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LE SEDI E GLI SPORTELLI

1     sede regionale

9    sedi provinciali

86  sportelli territoriali
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